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Asunto:

ACTUALIZACION DE SERVIDORES SET-FX

Se informa a todos los Afiliados al Sistema Electrénico de Transacciones e
Informacion del Mercado de Divisas Set-FX, que el préximo miércoles 21 de
septiembre de 2011, a las 6:00 p.m., se realizard la renovacion de los tres
servidores que soportan actualmente el Sistema.

Los nuevos servidores son maquinas con especificaciones técnicas superiores
a los actuales y estan acorde con la ultima tecnologia disponible. Dicha
renovacion permitird ofrecer a los clientes un mejor desempefo vy
disponibilidad de los servicios de la plataforma transaccional.

Como es de su conocimiento, en el mes de octubre de 2010 se intentd la
misma migracion cuya implementacién no fue viable por la insuficiencia de la
red de comunicaciones de los Afiliados.

Durante los meses posteriores se desarrolld6 una labor de revision de la
infraestructura de redes de cada uno de los Afiliados y con base en la misma
se realizd un diagndstico de las necesidades puntuales de cada uno en
términos de redes, para poder garantizar un alto nivel de desempefio con
servidores de ultima tecnologia.

Posterior a la renovacién de la infraestructura de redes, INTEGRADOS FX ha
realizado varios ciclos de prueba utilizando los nuevos servidores, asi como
pruebas conjuntas sobre las nuevas versiones del Sistema en ambientes
simulados de mercado.

Es importante tener en cuenta que a pesar de haber realizado varios ciclos de
pruebas en ambientes simulados, el cambio de los servidores a un ambiente de
produccion puede conllevar a resultados inesperados.

Por esta razén se ha programado la migracion para un dia miércoles, de modo
que se tengan dos dias habiles (jueves y viernes) para observar el



comportamiento del nuevo hardware en produccidon y en caso de observar
alguna reaccion desfavorable se cuente con el tiempo necesario para realizar
los procesos correctivos pertinentes durante el siguiente fin de semana (24 y
25 de septiembre de 2011).

La migracién de servidores resulta transparente para los usuarios, en el
sentido en que durante el dia miércoles 21 de septiembre de 2011 NO tendran
que realizar ningun proceso adicional o diferente a los acostumbrados en sus
respectivas terminales.

Con el objeto de controlar esta migracién y minimizar cualquier impacto de los
riesgos antes mencionados, el proveedor tecnoldgico del software del Sistema
realizard un acompanamiento durante todo el proceso de actualizacién desde el
21 de Septiembre de 2011, asi como durante la etapa de estabilizacién de la
nueva infraestructura tecnoldgica.

INTEGRADOS FX estara informando oportunamente al mercado sobre el
desarrollo del proceso y su culminacién.

Asi mismo el area de operaciones y soporte estara atenta para resolver
cualquier inconveniente tecnoldgico u operativo en los teléfonos: 3139788 y
3139800 Extensiones: 1331, 1335, 1336, 1330 y 1334.

Estaremos disponibles para atender cualquier inquietud relacionada con el
particular.

Cordialmente,

ANDRES MACAYA DAVILA
Gerente



