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LINEAMIENTOS SOBRE EL ADECUADO USO DEL 
SISTEMA DE MENSAJERÍA DE SET-FX “CHAT”  

 
 

Integrados FX S.A., sociedad administradora del sistema transaccional 
SET FX, con fundamento en su función de propender por mantener el 
orden, la seguridad, la competencia y el adecuado funcionamiento del 
Sistema, le informa a todos sus Afiliados que a partir de la fecha, los 
usuarios del sistema deben cumplir los siguientes lineamientos sobre el 
adecuado uso del Sistema de Mensajería de SET-FX “Chat””: 
 
El envío de mensajes bajo la opción “para varios destinatarios”, que 
incluye a todos los participantes del sistema (Dólar Spot* o Dólar Next 
Day*, Dólar Forward* o Dólar Swap*) debe ser utilizado únicamente 
para temas relacionados con el mercado y/o del sistema, mensajes 
enviados por el Administrador a los Afiliados, convocatorias de subastas, 
o memos enviados por el Administrador y el Banco de la República. 
 
En consecuencia, se le solicita a los Afiliados que bajo ninguna 
circunstancia  sean enviados bajo la opción “para varios destinatarios”, 
los mensajes de índole personal (felicitaciones, saludos, bienvenidas, 
etc.), publicitario o cualquier mensaje que no sea del interés de todo el 
mercado y/o del sistema, ya que esta práctica afecta el adecuado 
funcionamiento y uso eficiente de esta herramienta. 
 
En caso de presentarse algún incumplimiento en relación con los 
anteriores lineamientos, el Administrador tomará las medidas que 
considere pertinentes. 

 
La Gerencia de SET–FX reitera su compromiso por garantizar un óptimo 
servicio a sus Afiliados, en las mejores condiciones posibles. De igual 
manera, estamos disponibles para resolver cualquier inquietud que se 
pueda presentar a este respecto. 
 
 



Sin otro particular, 
 
 
 
ANDRES MACAYA DÁVILA 
Gerente 
INTEGRADOS FX S.A. 
 
 


